Regulamin serwisu ,,ProfitWatch”
§ 1. Postanowienia ogodlne

. Niniejszy dokument (dalej: ,Regulamin”) ustanawia zasady i warunki
korzystania z serwisu ProfitWatch, dostepny na stronie internetowej pod
adresem: https://www.profitwatch.pl/REGULAMIN.pdf

§2. Definicje

. ProfitWatch - Profit Watch Marcin Skrzypczak, ul. Grunwaldzka 517c¢/23,
62-064 Plewiska, NIP 9720896124, REGON 300204839.

. Aplikacja - stworzone i utrzymywane rozwigzanie informatyczne przez
ProfitWatch, udostepniane Uzytkownikowi w modelu SaaS, w celu
korzystania przez Uzytkownika 2z Ustugi na warunkach i zasadach
okreslonych w Regulaminie i Umowie.

. Uzytkownik - osoba fizyczna, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
moggca we wilasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania,
ktéra dokonata rejestracji w Serwisie i uzyskata dostep do ustug
swiadczonych przez ProfitWatch.

. Abonament - pfatna ustuga umozliwiajgca korzystanie przez
Uzytkownikdéw z funkcjonalnosci Serwisu przez okreslony czas.
. Serwis - nalezacy i prowadzony przez ProfitWatch pod adresem

internetowym: https://www.profitwatch.pl serwis internetowy stuzgcy do
prezentowania danych i przygotowywania raportéw dla Uzytkownikéw, na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Platforma sprzedazowa - internetowe serwisy sprzedazowe: Allegro.pl,
Amazon, Empik.com, ERLI.pl, w odniesieniu do ktérych, w ramach Serwisu,
ProfitWatch oferuje Ustugi.

. Dane - wszelkie dane pozyskane z Platformy sprzedazowej, na zadanie
uprawnionego Uzytkownika i prezentowane w ramach Serwisu.

. Raport - zestawienie Danych, w szczegélnosci na temat zdarzen
odnoszgcych sie do sprzedazy okresSlonych Towaréw, oraz danych
sprzedazowych odnoszgcych sie do dziatalnosci Uzytkownika w ramach
Platform sprzedazowych.

. Ustugi - ustugi swiadczone Uzytkownikom przez ProfitWatch, polegajace
na udostepnieniu Uzytkownikowi Aplikacji, umozliwiajacej prezentowanie
Danych i przygotowanie Raportdw na wyrazne zgdanie uprawnionego
Uzytkownika.

10.Panel - dostepna po zalogowaniu sie przez Uzytkownika na swoje Konto

funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi.

11.Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez ProfitWatch pod unikalng

nazwa zbiér zasoboéw, w ktérym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz
informacje o jego dziataniach w ramach serwisu, w tym w szczegdélnosci
Raporty wygenerowane przez Uzytkownika.

12.Umowa - umowa o korzystanie z Ustugi, zawarta pomiedzy ProfitWatch, a

Uzytkownikiem na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.


https://www.profitwatch.pl/REGULAMIN.pdf

13.Ustuga Promowania - ustuga szczegdétowo opisana w dalszej czesci
regulaminu polegajgca na aktywacji promocji danej oferty na
obstugiwanych portalach

83. Rejestracja w serwisie

1. Rejestracja nowego Uzytkownika odbywa sie poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza rejestracyjnego i podanie wyszczegdlnionych w
nim danych, tj. Imienia, Nazwiska, adresu e-mail, indywidualnego hasta, a
takze zaznaczenia odpowiedniego checkbox’a o akceptacji niniejszego
Regulaminu.

2. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca link
w celu potwierdzenia rejestracji, a takze zawierajgca inne wymagane
prawem informacje.

3. Po potwierdzeniu rejestracji poprzez klikniecie na przestany Uzytkownikowi
link, Uzytkownik uzyskuje dostep do serwisu ProfitWatch poprzez podanie
adresu e-mail i hasata wskazanego w formularzu rejestracyjnym.

4. Podczas rejestracji jak i pézniejszego korzystania z Serwisu, Uzytkownik
zobowigzany jest podawa¢ prawdziwe dane oraz informacje, a takze
sktadac - o ile ma zastosowanie - oSwiadczenia zgodne z prawda.

5. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy
rejestrujgcym a ProfitWatch, ktérej przedmiotem sa ustugi Swiadczone
przez ProfitWatch na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Przedmiotowa umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

6. Uzytkownik moze dokonad rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod
warunkiem podania kazdorazowo innego adresu e-mail.

84. Korzystanie z Konta

1. Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnosci
naruszajgcych postanowienia niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim.

3. Niedopuszczalne jest zbycie Konta przez Uzytkownika, z wyjgtkiem sytuacji
przeniesienia przez Uzytkownika wszelkich praw i obowigzkéw zwigzanych
z prowadzonym przedsiebiorstwem lub jego czescig na inny podmiot, w
formie i na warunkach przewidzianych przez prawo.

4. W przypadku powziecia przez ProfitWatch uzasadnionych watpliwosci co do
bezpieczehstwa Konta Iub niezgodnej z prawem dziatalnosci Uzytkownika,
lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, ProfitWatch
jest w szczegdlnosci upowazniony do:

a. zawieszenia Konta Uzytkownika,

b. uzaleznienia dalszego korzystania z Konta Uzytkownika od
przedstawienia odpowiedniej dokumentacji pozwalajgcej na weryfikacje
Uzytkownika,

C. usuniecia Konta Uzytkownika.

5. W przypadku zawieszenia Konta Uzytkownika, Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot uiszczonej optaty, ani innego rodzaju odszkodowanie.



o

W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika, o ktérym stanowi ust. 4 lit. c
powyzej, Wtasciciel zwréci Uzytkownikowi zaptacone przez niego optaty za
okres pozostaty do konca okresu swiadczenia Ustug.

. ProfitWatch ma prawo do wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci (tj.

w odniesieniu do poszczegdlnych Platform sprzedazowych ) w kazdym
czasie, bez podawania przyczyny, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku ProfitWatch zwréci Uzytkownikowi
uiszczone przez niego optaty za okres pozostaty do konca okresu Umowy.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe, poprzez
klikniecie na swoim Koncie przycisku ,Usuh Konto”. W takim przypadku
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, a optata
uiszczona przez Uzytkownika przed usunieciem Konta nie podlega
zwrotowi.

§5. Ogolne zasady korzystania z Ustug

Uzytkownik logujac sie do swojego Konta uzyskuje mozliwos¢ skorzystania
z Ustugi w ramach posiadanego Abonamentu.

. Uzytkownik poprzez korzystanie z Ustugi uzyskuje dostep do Danych. Na

zgdanie Uzytkownika mogg zosta¢ wygenerowane Raporty zawierajgce
zestawienia danych na temat zdarzeh odnoszacych sie do sprzedazy
okreslonych Towardw, a takze danych sprzedazowych odnoszacych sie do
dziatalnosci Uzytkownika na platformach: Allegro.pl, Amazon, Empik.com i
ERLI.pl. Dodatkowo, w ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostep do
symulacji rentownosci, polegajgcej na poréwnaniu rentownosci produktéw i
kanatéw sprzedazy na dodanych przez Uzytkownika Platformach
sprzedazowych, a takze kalkulatora opftat.

Generowanie Raportéw nastepuje poprzez wybranie przez Uzytkownika
intersujgcej go kategorii w zaktadce ,Twoje raporty” i wprowadzenie
odpowiednich parametréw.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, jesli Uzytkownik uzyskuje
dostep i bezposrednio pobiera Dane Uzytkownika 2z Platform
sprzedazowych, w ktérej Uzytkownik posiada konto uzytkownika,
Uzytkownik upowaznia ProfitWatch do wykorzystywania Danych
Uzytkownika zgromadzonych za posrednictwem Serwisu w czasie trwania
Umowy, a takze po jej zakonczeniu, do celdw ulepszenia i rozwoju Ustug, a
takze w celach komercyjnych w ramach zbiorczych, lecz
zanonimizowanych podsumowan. Powyzsza zgoda nie umozliwia
ProfitWatch modyfikacji Danych, ani ustawien Konta.

Zawierajgc Umowe Uzytkownik potwierdza, ze zawarcie Umowy, jak i
korzystanie z Ustugi nie narusza zadnych praw osoéb trzecich. W przypadku,
gdy dla potrzeb swiadczenia Ustug Uzytkownik pobrat lub umozliwit
pobranie Danych z Platform sprzedazowych, Uzytkownik potwierdza, ze ma
prawo do pobierania, przetwarzania i przechowywania Danych na
zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, tylko i wytacznie na potrzeby Ilub uzytek
wtasny.

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z Serwisu nieprzerwanie i w sposéb
ciggty, za wyjatkiem sytuacji w postaci zdarzen o charakterze sity wyzszej
lub przerw technicznych.



8.

0.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmian w zakresie funkcjonalnosci
ProfitWatch, a takze dodawania lub usuwania elementéw serwisu.

Dane prezentowane w Serwisie w ramach Panelu sa udostepnione
wytacznie w celach informacyjnych. Whtasciciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Uzytkownika danych z
Serwisu, w tym podjetych przez Uzytkownika decyzji biznesowych,
utraconych korzysci.

10.Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za sktadane oswiadczenia i

upowaznienie ProfitWatch do dostepu do danych Uzytkownika na
Platformach sprzedazowych.

11.ProfitWatch nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z Regulaminem

korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika.

§6. Szczegodlne postanowienia dotyczace Platform sprzedazowych

1.

Przystepujac do korzystania z Ustug:
a. Uzytkownik musi posiadac status Sprzedajgcego w rozumieniu
regulaminu danej Platformy sprzedazowej;
b. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada status Sprzedajgcego na
wprowadzonej Platformie sprzedazowej;
Dodatkowo, Uzytkownik w przypadku utraty statusu Sprzedajgcego na
wybranej Platformie sprzedazowej, zobowigzany jest powstrzymac sie od
korzystania z Ustug dotyczacych tej Platformy sprzedazowej. Uzytkownik
ponosi wobec ProfitWatch odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdy lub
zatajenie prawdy odnosnie do przystugujgcego mu statusu
Sprzedajacego.

3. Logowanie do Serwisu dla Uzytkownikdw korzystajgcych z Ustug odbywa

=

sie z uzyciem przez narzedzia udostepniane przez dany serwis docelowy
bazujace na protokole Oauth2 lub podobnym, poprzez przekierowanie
Uzytkownika na strone logowania danej Platformy sprzedazowej. Podanie
przez Uzytkownika nieprawidtowych danych do logowania lub
nieposiadanie konta na wybranej Platformie sprzedazowej, bedzie
skutkowato niemoznoscig korzystania z Ustug dotyczgcych wybranej
Platformy sprzedazowej.

. Dane z Platformy sprzedazowej Allegro.pl pozyskiwane sg przez

ProfitWatch poprzez proponowang przez Allegro.pl ustuge REST API, na
zasadach okreslonych w regulaminie REST API Allegro dostepnym pod
adresem: https://developer.allegro.pl/rules/. Korzystajac z Danych
uzyskanych z Platformy sprzedazowej Allegro, Uzytkonik zobowigzany jest
przestrzega¢ postanowienh regulaminu Allegro.pl dostepnego pod adresem:
https://allegro.pl/regulamin, a takze regulaminu REST API Allegro
dostepnego pod adresem: https://developer.allegro.pl/rules.

§7. Promowanie ofert
Uzytkownik moze wigczy¢ promowanie produktu, lub grupy produktéw.

. W przypadku poszczegdlnych platform sprzedazowych ustuga promowania

moze wigzac sie z wygenerowaniem dodatkowych kosztéw, ktére naliczy
dana platforma lub zmiany parametréw ofert. Zlecajac promowanie oferty
na okreslonej platformie sprzedazowej uzytkownik zwalnia ProfitWatch od


https://developer.allegro.pl/rules

wszelkich roszczeh z tytutu modyfikacji ofert lub ponoszenia dodatkowych
kosztéw zwigzanych z promocjg ofert.
3. Promowanie Ofert w szczegdlnosci:

a. W przypadku Allegro.pl polega na wigczeniu opcji ,wyrdznienia” co
wigze sie z optata, jaka Allegro.pl naliczy uzytkownikowi zgodnie ze
swoim cennikiem. W przypadku potaczenia wielu produktéw w grupe
wigczenie Ustugi Promowania bedzie polegato na wtaczeniu tej opcji
dla wszystkich ofert potgczonych w tg grupe.

b. W przypadku Erli.pl polega na obnizeniu ceny oferty na Erli.pl do
poziomu nizszego niz najnizsza cena produktu na pozostatych
platformach, na ktérych dana oferta jest prezentowana o
wspoétczynnik wskazany przez Erli.pl (40% stawki prowizji). W
przypadku potgczenia wielu produktéw w grupe wigczenie Ustugi
Promowania bedzie polegato na wybraniu najnizszej ceny w catej
grupie (poza Erli.pl) i ustawienie ceny ofert na Erli.pl zgodnie ze
sposobem dziatania opisanym w poprzednim zdaniu.

§8. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Jezeli wybrana przez Uzytkownika Ustuga zaktada bezposrednie pobieranie
Danych z Platformy sprzedazowej, w ktérej Uzytkownik posiada konto
uzytkownika, wéwczas Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za uzyskanie i
utrzymanie prawidtowego, zgodnego z prawem i zasadami wybranej przez
Uzytkownika Platformy sprzedazowej, i niezakiéconego dostepu do Danych
na Platformie sprzedazowej, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
prawidtowych danych logowania do Platformy sprzedazowe,;.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za jakos¢, kompletnos¢, prawidtowosc
i zgodno$¢ z prawem i zasadami wybranej Platformy sprzedazowe;j
wszelkich danych Uzytkownika dostarczonych do ProfitWatch dla celéw
wykonania Ustug oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne roszczenia
0s6b trzecich, w tym takze bezposrednio kierowane do Wtasciciela, z tytutu
korzystania z Danych.

3. W przypadku Ustugi Promowania uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
poprawne potgczenie w grupe ofert z réznych platform sprzedazowych
(zwtaszcza w przypadku, kiedy niezbedne jest obliczenie nizszej ceny
oferty).

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe realizowanie swoich
zobowigzah przewidzianych w Regulaminie i Umowie. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢, za cel, przeznaczenie i sposéb wykorzystania Danych
gromadzonych w ProfitWatch.

5. W przypadku korzystania z ProfitWatch przez osoby prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczg, ponosza one odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
postanowien Regulaminu przez swoich pracownikéw, wspotpracownikow,
agentéw, zleceniobiorcéw, lub innych oséb sSwiadczgcych na ich rzecz
ustugi, przedstawicieli, profesjonalnych doradcéw lub inne osoby majgce
dostep do ProfitWatch i Danych.

§9. Odpowiedzialnosc¢ ProfitWatch



. ProfitWatch nie gwarantuje, iz Dane przetwarzane i gromadzone za
posrednictwem Serwisu bedg kompletne, uzyteczne i niezawodne dla
celéw, dla ktérych sg gromadzone. ProfitWatch nie ponosi
odpowiedzialnosci za interpretacje Danych przyjeta przez Uzytkownika.
. ProfitWatch zastrzega sobie mozliwos¢ niewykonania Ustugi, Ilub
niewykonania jej w catosci, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego
tytutu, z przyczyn lezacych poza kontrolg ProfitWatch, w szczegdélnosci w
przypadku zdarzenia sity wyzszej, awarii, dokonywania istotnych zmian w
Platformach sprzedazowych, btednego lub niekompletnego prezentowania
Danych z powoddw lezacych po stronie Uzytkownika.
. Wytacz sie odpowiedzialnos¢ ProfitWatch z tytutu jakichkolwiek utraconych
korzysci, w tym utraconych dochodoéw, utraconych zyskow finansowych,
obnizenia wartosci przedsiebiorstwa, utraty klientéw, nie zawarcia uméw
oraz ograniczenia dziatalnosci gospodarcze;.
. taczna odpowiedzialno$¢ ProfitWatch z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy ogranicza sie do réwnowartosci optaty za ustuge zaptaconego
przez Uzytkownika za okres 6 miesiecy poprzedzajgcych dzieh zdarzenia
bedacego podstawg roszczenia.
. ProfitWatch dokfada staran, aby korzystanie z Ustugi za posrednictwem
Serwisu byto bezpieczne dla Uzytkownikéw. Pomimo stosowanych Srodkéw
prewencyjnych i zabezpieczajgcych, z korzystaniem z ProfitWatch moga
wigzac¢ sie potencjalne zagrozenia, za ktore ProfitWatch nie ponosi
odpowiedzialnosci:

a. mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania,

b. mozliwos¢ tamania zabezpieczeh przez osoby trzecie w celu

pozyskania osobustych i poufnych informacji,
c. mozliwos¢ uzyskiwania haset poprzez stosowanie fatszywego
oprogramowania celem pozyskania osobistych i poufnych informacji.

810. Optaty i Rozliczenia

. Opfaty z tytutu Swiadczenia Ustugi wynoszg 99 zt brutto miesiecznie, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

. Kazdy nowo zarejestrowany Uzytkownik zostaje zwolniony z obowigzku
uiszczania optaty, o ktérej stanowi ust. 1 powyzej, przez okres testowy
wynoszacy 6 miesiecy od dnia zarejestrowania Konta. Po uptywie 6
miesiecy od dnia zarejestrowania Konta Uzytkownik zobowigzany bedzie
uiszczac optate w wysokosci zgodniej z ust. 1 powyzej.

. Wyjagtkiem od zasady opisanej w ust. 2 sg konta uruchamiane we
wspoétpracy z partnerami zewnetrznymi, gdzie koszt konta jest ponoszony
przez partnera. W przypadku zmian w umowie o wspoétpracy z partnerem
ProfitWatch poinformuje uzytkownikédw 2z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem dajac im mozliwos¢ przejscia na indywidualne rozliczenia
lub likwidacji konta.

. Wtasciciel ma prawo zmienia¢ wysokosc optat naleznych za Ustugi, przy
czym zmiany takie nie maja wptywu na opfaty uiszczone juz przez
Uzytkownika.

. Dla kazdego Uzytkownika rozliczenia za peten zakres ustug zwigzanych z
zapewnieniem funkcjonalnosci i Ustug dostepnych w Serwisie prowadzone
sg oddzielnie dla kazdego Konta.



6. Uzytkownicy, aby otrzymac fakture VAT zobowigzani sa poda¢ wymagane
w tym celu dane, tj. NIP, firme, adres, numer rachunku bankowego na
adres e-mail: kontakt@profitwatch.pl

7. Uzytkownicy otrzymujgcy fakture VAT uiszczajg optate sie na konto
ProfitWatch podane kazdorazowo na wystawionej Uzytkownikowi fakturze
VAT. Uzytkownik taki zobowigzany jest do uiszczenia optaty w terminie 14
dni od dnia doreczenia mu faktury VAT.

8. Faktury VAT obejmuja naleznosci naliczone za dany miesigc i wystawiane
sg nie p6ézniej niz do 10 dnia nastepnego miesigca.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych do faktur VAT
niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych. Aktualizacja danych winna
nastapi¢ na adres e-mail: kontakt@profitwatch.pl

10.Domyslng formg przesytania faktur VAT jest udostepnianie ich w formie
elektronicznej. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje na
przesytanie faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o
podatku od towardw i ustug.

11.Uzytkownik w kazdej chwili moze cofng¢ akceptacje na przesytanie faktur
VAT w formie elektronicznej. Cofniecie akceptacji nalezy wystosowac na
adres e-mail: kontakt@profitwatch.pl Jako cofniecie akceptacji na
udostepnianie faktur VAT w formie elektronicznej uznaje sie réwniez
zamkniecie Konta przez Uzytkownika lub ProfitWatch.

12.Uzytkownik, ktéry cofnat akceptacje na przesytanie faktur VAT w formie
elektronicznej, moze ponownie dokonac¢ akceptacji, przesytajac wiadomosc¢
e-mail na adres: kontakt@profitwatch.pl

13.Akceptacja na przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej, jak i
cofniecie akceptacji wywotujg skutek od chwili ich dokonania.

14 Faktury udostepnione Uzytkownikowi w formie elektronicznej beda
dostepne w Koncie Uzytkownika przez okres 6 lat od ich wystawienia. W
zwigzku z czym nie sa wystawiane duplikaty faktur przesytanych
elektronicznie.

15.Za dzieh zaptaty przyjmuje sie dzieh wptywu srodkéw na konto Wtasciciela.

16.W przypadku dziatania lub zaniechania Uzytkownika skutkujgcym brakiem
uiszczenia optat za korzystanie z Ustugi w ramach Abonamentu, Wtasciciel
bedzie upowazniony do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika.

17.W przypadku wystgpienia nadptaty w ramach Konta w trakcie okresu
rozliczeniowego, Uzytkownik moze w dowolnym momencie zazgdad jej
zwrotu, poprzez wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@profitwatch.pl, z
zastrzezeniem, ze nadptata na Koncie w pierwszej kolejnosci zaliczana
bedzie na poczet aktualnie naliczonych optat. Nadptata zwracana jest
przelewem podmiotowi dokonujgcemu wptaty, na rachunek, z ktérego
dokonano wptaty, chyba ze Uzytkownik wskaze inny sposdéb zwrotu
nadptaty.

18.W przypadku wystagpienia nadptaty w ramach Konta na koniec okresu
rozliczeniowego zostanie ona rozpoznana jako zaliczka na poczet Ustugi w
kolejnych okresach rozliczeniowych. Jesli Uzytkownik nie chce, aby
nadptata zostata rozpoznana jako zaliczka, powinien wystapi¢ o jej zwrot,
zgodnie z ust. 18 powyzej.

811. Sita wyzsza



. Przez site wyzsza nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, o nadzwyczajnym
charakterze, ktéremu nie mozna zapobiec, nawet w przypadku zachowania
najwyzszego stopnia starannosci, w szczegdlnosci: powodzie, strajki,
protesty, pozary, trzesienia ziemi, okresy stanéw nadzwyczajnych.

. Strony powinny powiadomi¢ sie o okolicznosciach sity wyzszej,
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o takich okolicznosciach, a w
przypadku gdy z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe to po
niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci, oraz dotozy¢ wszelkich staran
majgcych na celu usuniecie skutkéw dziatania sity wyzszej dla
wykonywania Ustug.

§12. Wymogi techniczne

. Uzytkownik w celu prawidtowego korzystania z Ustugi winien posiadac
odpowiedni  sprzet komputerowy lub urzadzenia przenosne i
oprogramowanie, pozwalajgce na korzystanie z przegladarek: Firefox,
Chrome, Opera, Edge, Safari, z zastrzezeniem, iz nie wszystkie
funkcjonalnosci Serwisu mogg by¢ dostepne na wszystkich urzadzeniach.

. W przypadku postugiwania sie przez Uzytkownika sprzetem
komputerowym lub urzadzeniem przenosnym i brakiem odpowiedniego
oprogramowania, Whtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe lub brak mozliwosci korzystania z Ustug.

. W sytuacji wystgpienia btedéw technicznych lub awarii oprogramowania,
Witasciciel dotozy staran w celu ograniczenia negatywnych skutkéw
zaistniatych probleméw technicznych wzgledem Uzytkownika.

. Wtasciciel zastrzega mozliwos¢ przeprowadzania prac technicznych
Serwisu, tym samym zastrzega, iz nie gwarantuje niezakiéconego
funkcjonowania Serwisu i Swiadczenia Ustugi. Ustuga Swiadczona jest bez
zadnych gwarancji wyrazonych wprost lub w sposdb dorozumiany.

813. Postepowanie reklamacyjne

. W sprawach zwigzanych z Umowg, Iub Ustugg Uzytkownik moze
kontaktowac sie z Wtascicielem poprzez:

a. Wiadomosci w formie e-mail na adres: kontakt@profitwatch.pl

b. Wiadomosci w formie pisemnej wystane na adres Wtasciciela: Profit
Watch Marcin Skrzypczak, ul. Grunwaldzka 517c¢/23, 62-064
Plewiska

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, dotyczacag nastepujgcych kwestii
majgcych wptyw na sytuacje Uzytkownika:

a. ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie s3 realizowane
przez Wtasciciela lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu albo Wtasciciel nie wywigzuje sie z obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa;

b. zawieszenia Konta lub ograniczenia dostepu do okreslonych ustug;

c. kwestii technologicznych, ktére wigzg sie bezposrednio ze
Swiadczeniem ustug w ramach serwisu ProfitWatch;

. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres e-mail ... kontakt@profitwatch.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail, podany podczas



=

rejestracji Konta, opis zgtaszanych zastrzezeh oraz oczekiwany sposdéb
rozstrzygniecia sprawy.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla
prawidtowego jej rozpatrzenia, przed rozpatrzeniem reklamacji Wtasciciel
zwréci sie do sktadajacego reklamacje na adres e-mail o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie i terminie.

Wiasciciel rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na podany przez niego adres. W przypadku
odrzucenia reklamacji Wtasciciel powiadomi o tym Uzytkownika, podajgc
powody tej decyzji.

814. Przetwarzanie danych

Dane podane przez Uzytkownika nie bedg udostepnione poza Serwis.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnosé¢, legalnosé

danych wprowadzonych do Serwisu.

Administratorem danych jest Profit Watch Marcin Skrzypczak, ul.
Grunwaldzka 517c¢/23, 62-064 Plewiska, NIP 9720896124, REGON
300204839.

Serwis przetwarza dane zgodnie z postanowieniami prawa i polityka
prywatnosci.

§15. Witasnosé intelektualna

. ProfitWatch zastrzega, ze wszelkie prawa do Serwisu i jego zawartosci, a

takze do mechanizméw stanowig wytgczng wtasnos¢ Profit Watch Marcin
Skrzypczak, ul. Grunwaldzka 517c¢/23, 62-064 Plewiska, NIP 9720896124,
REGON 300204839 Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich
praw majatkowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z
ustawowej ochrony prawnej.

. ProfitWatch udziela Klientowi na okres obowigzywania Umowy odptatnej,

niewytacznej i odwotywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem, bez ograniczen terytorialnych i bez prawa do udzielania
dalszych sublicencji osobom trzecim. Licencja uprawnia do:

a. tymczasowego zwielokrotnienia Aplikacji poprzez jej wyswietlenie;

b. utrwalania i zwielokrotniania Danych gromadzonych w Aplikacji w
catosci lub w czesci wszelkimi technikami, w tym technika
drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikag
cyfrowa;

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego
udostepniania Aplikacji osobom trzecim, spoza przedsiebiorstwa Klienta.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji wytgcznie dla wewnetrznych
potrzeb swojej organizacji i nie moze udostepnia¢ Aplikacji osobom
trzecim.

Wynagrodzenie z tytutu udzielonej licencji zawiera sie w cenie Ustugi.

8§16. Postanowienia koncowe

Wiasciciel moze zmieni¢ Regulamin w nastepujacych przypadkach:
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a. zmiany przepisow prawa, decyzji lub wytycznych organéw
panstwowych lub orzecznictwa sgddw majgcych bezposredni wptyw
na ksztattowanie praw i obowigzkéw Uzytkownika lub Wtasciciela;

b. zmiany cennika;

Cc. zmiany dziatania badz architektury systemu teleinformatycznych
Serwisu, w szczegolnosci zmiany funkcjonalnosci badz zakresu
Swiadczenia ustug;

d. z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa danych oraz w celu
zapobiegania naduzyciom lub naruszeniu praw badZ uzasadnionego
interesu Wtasciciela;

e. zmian redakcyjnych, majacych na celu lepsze rozumienie tresci
Regulaminu.

. Zmiana, o ktérej stanowi ust. 1 powyzej, staje sie skuteczna w terminie

wskazanym przez Wtasciciela, ktory nie moze by¢ krétszy niz 15 dni od
momentu udostepnienia w Serwisie zmienionej tresci Regulaminu.
Whtasciciel dostarczy Uzytkownikom zmieniony Regulamin w drodze poczty
elektronicznej na podany przez nich przy rejestracji adres e-mail.
Uzytkownik zostanie powiadomiony o dacie ostatniej zmiany Regulaminu.
W przypadku odmowy akceptacji postanowien zmienionego Regulaminu,
Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z Ustug poprzez zamkniecie
Konta w Panelu.

Witasciciel moze swiadczy¢ dodatkowe ustugi na podstawie odrebnych
regulaminéw.

W razie uznania niektérych postanowieh niniejszego Regulaminu za
niewazne lub niewigzace w orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego
organu, pozostate postanowienia pozostajg wazne.

Wszelkie spory rozstrzygac bedzie Sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Whtasciciela.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



