Regulamin Serwisu ProfitWatch

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin Serwisu ProfitWatch okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego ProfitWatch, dostepnego pod adresem https://www.profitwatch.pl,

oraz warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Marcina Skrzypczaka,
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: MARCIN SKRZYPCZAK
"STREFA REKLAMY", "PIGMENTQ', "FLOVELY", adres: ul. Grunwaldzkiej 517C/23,
62-064 Plewiska, NIP: 9720896124, REGON: 300204839.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o nizej wymienionych pojeciach, nalezy je

rozumiec¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

1.

Abonament - ptatna ustuga umozliwiajgca korzystanie przez Uzytkownikéw z
funkcjonalnosci Serwisu przez okreslony czas.

Administrator — Marcin Skrzypczak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma: MARCIN SKRZYPCZAK "STREFA REKLAMY', "PIGMENTO', "FLOVELY", adres:
ul. Grunwaldzkiej 517C/23, 62-064 Plewiska, NIP: 9720896124, REGON:
300204839, bedagcy operatorem ProfitWatch.

Dane - dane pochodzgce z Platform sprzedazowych, pozyskiwane za zgoda i na
zadanie Uzytkownika, przetwarzane w celu realizacji Ustug.

Konto - prowadzone dla Uzytkownika przez Serwis pod unikalng nazwg zbior
zasobdéw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach serwisu, w tym w szczegélnosci Raporty wygenerowane
przez Uzytkownika.

Panel - dostepna po zalogowaniu sie przez Uzytkownika na swoje Konto
funkcjonalnos$é¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi.
Platformy sprzedazowe - internetowe serwisy sprzedazowe: Allegro, Amazon,
oraz ERLI, w odniesieniu do ktérych, w ramach Serwisu, Administrator oferuje
Ustugi.

ProfitWatch / Serwis — nalezgcy i prowadzony przez Administratora pod adresem:
https://www.profitwatch.pl serwis internetowy stuzacy do prezentowania danych
i przygotowywania raportéw dla Uzytkownikéw, na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Raport - zestawienie Danych, w szczegdlnosci na temat zdarzen odnoszacych sie
do sprzedazy okreslonych Towardw, oraz danych sprzedazowych odnoszgcych sie
do dziatalnosci Uzytkownika w ramach Platform sprzedazowych.

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu ProfitWatch.


https://www.profitwatch.pl/
https://www.profitwatch.pl/

10.

11.

12.

13.

Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem na warunkach i zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownika, polegajaca na udostepnieniu funkcjonalnosci Serwisu
umozliwiajgcych analize Danych i generowanie Raportow.

Ustuga Promowania - ustuga dostepna w ramach Serwisu, umozliwiajgca
aktywowanie promocji okreslonych ofert Uzytkownika na Platformach
sprzedazowych, w sposob opisany w dalszej czesci Regulaminu.

Uzytkownik - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczag, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora
dokonata rejestracji w Serwisie i uzyskata dostep do ustug swiadczonych przez
ProfitWatch.

§ 3. Rejestracja w Serwisie

1.

Rejestracja nowego Uzytkownika w Serwisie odbywa sie poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie internetowej
ProfitWatch, oraz podanie wymaganych danych, w szczegdlnosci: imienia,
nazwiska, adresu e-mail i indywidualnego hasta. Dokonanie rejestracji wymaga
rowniez zaznaczenia odpowiedniego pola (checkbox’a) potwierdzajgcego
akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail przesytana jest wiadomos$é zawierajgca link
aktywacyjny w celu potwierdzenia rejestracji, a takze inne informacje wymagane
przepisami prawa.

Aktywacja Konta nastepuje poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany w
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej. Z chwilg dokonania aktywac;ji
Konto Uzytkownika zostaje utworzone, a Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu
poprzez podanie adresu e-mail oraz hasta ustalonego podczas rejestracji.

Z chwilag potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem umowy o Swiadczenie ustug drogag elektroniczng na czas
nieokreslony, ktorej przedmiotem jest umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze posiadaé wiecej niz jedno Konto w Serwisie, pod warunkiem, ze
kazde z nich jest zarejestrowane z uzyciem odrebnego adresu e-mail.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania w procesie rejestracji oraz w trakcie
korzystania z Serwisu danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych, a takze do
sktadania oswiadczen zgodnych ze stanem faktycznym.

§ 4. Korzystanie z Konta



—

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Konta oraz z Serwisu w sposoéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z poszanowaniem praw o0soOb trzecich. Niedopuszczalne jest
wykorzystywanie Konta do dziatan sprzecznych z jego przeznaczeniem lub
mogacych narusza¢ dobre imie Administratora.

N

Uzytkownikowi zabrania sie korzystania z Kont innych Uzytkownikéw, jak rowniez
udostepniania swojego Konta osobom trzecim, w tym przekazywania danych
dostepowych (loginu i hasta). Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki ujawnienia danych dostepowych przez Uzytkownika osobom trzecim.

w

Niedopuszczalne jest przeniesienie lub zbycie Konta na rzecz innej osoby, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorej nastepuje przeniesienie przez Uzytkownika catego
przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci na inny podmiot, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

>

W przypadku powziecia przez Administratora uzasadnionych watpliwosci co do

bezpieczenstwa Konta, zgodnosci dziatan Uzytkownika z prawem lub

Regulaminem, prawdziwosci danych lub os$wiadczen ztozonych przez

Uzytkownika, Administrator jest uprawniony do podjecia odpowiednich dziatan

zabezpieczajgcych, w tym w szczegélnosci do:

1) czasowego zawieszenia Konta,

2) uzaleznienia dalszego korzystania z Konta od przedstawienia dokumentéw lub
informacji pozwalajgcych na weryfikacje tozsamosci Uzytkownika,

3) usuniecia Konta Uzytkownika.

5. W przypadku zawieszenia Konta z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, nie
przystuguje mu zwrot uiszczonych optat ani jakiekolwiek odszkodowanie.

6. W przypadku trwatego usuniecia Konta Uzytkownika przez Administratora z

przyczyn wskazanych w ust. 4 lit. ¢, Administrator zwréci Uzytkownikowi uiszczone

optaty za niewykorzystany okres swiadczenia Ustug, liczony od dnia usuniecia

Konta do korica optaconego okresu rozliczeniowego.

N

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie
swojego Konta w Serwisie, korzystajac z funkcji ,,Usun Konto” dostepnej w Panelu
Uzytkownika. Usuniecie Konta skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem Umowy,
a optaty uiszczone przed tym momentem nie podlegajg zwrotowi.

8. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesciw
odniesieniu do wybranych Platform sprzedazowych, w kazdym czasie, bez
podania przyczyny, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. W takim
przypadku Uzytkownikowi przystuguje zwrot optaty proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu swiadczenia Ustug.

§ 5. Ogoélne zasady korzystania z Ustug

1. Uzytkownik, po zalogowaniu sie do swojego Konta, uzyskuje dostep do Ustug
oferowanych w ramach Serwisu, zgodnie z posiadanym Abonamentem.



2. W ramach Ustug Uzytkownik uzyskuje dostep do danych sprzedazowych oraz
statystyk dotyczacych jego dziatalnos$ci na Platformach sprzedazowych: Allegro,
Amazon oraz ERLI. Na zadanie Uzytkownika Serwis umozliwia wygenerowanie
Raportdw, obejmujgcych zestawienia danych dotyczacych sprzedazy okreslonych
towardw, analizy rentownosci produktéw i kanatéw sprzedazy, a takze korzystanie
z dodatkowych narzedzi, takich jak symulacja rentownosci czy kalkulator optat.

3. Generowanie Raportow odbywa sie poprzez wybér przez Uzytkownika
odpowiedniej kategorii w zaktadce ,,Twoje raporty” i wprowadzenie odpowiednich
parametréw. Raporty sg udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej w
Panelu Konta.

4. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, w przypadku gdy Uzytkownik
uzyskuje za posrednictwem Serwisu dostep do swoich danych sprzedazowych lub
innych informacji pochodzacych z kont prowadzonych na Platformach
sprzedazowych, Uzytkownik upowaznia Administratora do wykorzystywania
Danych Uzytkownika zgromadzonych za posrednictwem Serwisu w czasie trwania
Umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach statystycznych, analitycznych,
rozwojowych oraz komercyjnych zwigzanych 2z doskonaleniem Serwisu.
Upowaznienie to nie obejmuje prawa do modyfikowania Danych ani ingerowania
w ustawienia jego Konta.

5. Uzytkownik, zawierajac Umowe i korzystajgc z Ustug, oswiadcza, ze:

1) jest uprawniony do przetwarzania, pobierania i przechowywania danych
pochodzacych z Platform sprzedazowych,

2) korzystanie z Ustug Serwisu nie narusza praw 0so6b trzecich ani regulaminéw
zewnetrznych Platform sprzedazowych,

3) zapewnia, ze wszelkie dane wprowadzone lub udostepnione w Serwisie sg
zgodne z prawem i nie naruszajg débr osobistych, tajemnic przedsiebiorstwa
ani praw wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw.

6. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie na potrzeby
wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w zakresie okreslonym w
Regulaminie. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celéw sprzecznych z
prawem, dobrymi obyczajami lub jego przeznaczeniem.

7. Administrator zapewnia dostep do Serwisu w sposob ciggty, z zastrzezeniem
przerw technicznych oraz wystgpienia zdarzen o charakterze sity wyzsze;.
Administrator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosci i
ciggtosci swiadczenia Ustug.

8. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, aktualizacji lub
modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu, w tym do dodawania nowych modutéw, a
takze do usuwania lub ograniczania istniejacych elementéw Serwisu, przy czym
zmiany te nie bedg naruszac¢ praw nabytych Uzytkownikow.

9. Dane oraz informacje prezentowane w Serwisie maja charakter wytgcznie
informacyjny i analityczny. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
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biznesowe lub finansowe podejmowane przez Uzytkownika na ich podstawie, w
tym za utracone korzysci, straty posrednie lub szkody wynikajgce z wykorzystania
danych uzyskanych z Serwisu.

10. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez

Uzytkownika z Serwisu w sposob niezgodny z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa lub regulaminami zewnetrznych Platform sprzedazowych.

§ 6. Szczegoélne postanowienia dotyczace Platform sprzedazowych

1.

Przystepujac do korzystania z Ustug Serwisu, Uzytkownik:

1) musi posiadaé¢ status sprzedawcy w rozumieniu regulaminu wtasciwej
Platformy sprzedazowej,

2) oswiadcza, ze posiada aktywne konto sprzedawcy na kazdej z Platform
sprzedazowych, z ktérej dane beda udostepniane w ramach korzystania z
Serwisu.

W przypadku utraty statusu sprzedawcy na ktérejkolwiek z Platform

sprzedazowych, Uzytkownik zobowigzany jest powstrzymac sie od korzystania z

Ustug odnoszacych sie do tej Platformy sprzedazowej oraz niezwtocznie

poinformowac o tym Administratora. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec

Administratora za podanie nieprawdziwych informacji lub zatajenie faktu braku

statusu sprzedawcy.

Logowanie do Serwisu przez Uzytkownikdw korzystajgcych z Ustug odbywa sie za

posrednictwem narzedzi uwierzytelniajagcych udostepnianych przez danag

Platforme sprzedazowg, opartych o protokét OAuth2 lub inny réwnowazny

mechanizm autoryzacji, poprzez przekierowanie Uzytkownika na strone logowania

danej Platformy  sprzedazowe;. Wprowadzenie przez Uzytkownika
nieprawidtowych danych logowania lub brak aktywnego konta sprzedawcy na

wybranej Platformie sprzedazowej skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z

Ustug dotyczacych tej Platformy.

Dane pochodzace z Platformy sprzedazowej Allegro sg pozyskiwane przez

Administratora przy uzyciu ustugi REST APl Allegro, zgodnie z zasadami

okreslonymi w regulaminie REST APl Allegro, dostepnym pod adresem:

https://developer.allegro.pl/rules/. Korzystajac z Danych pochodzacych z Allegro,

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Allegro, dostepnego

pod adresem https://allegro.pl/regulamin oraz Regulaminu REST API Allegro,

dostepnego pod adresem https://developer.allegro.pl/rules/.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia, btedy, awarie lub

zmiany zasad funkcjonowania po stronie = Platform sprzedazowych, w tym za

przerwy w dostepnosciich systemoéw, modyfikacje interfejséw APl lub aktualizacje
ich regulaminéw.

§ 7. Promowanie ofert


https://developer.allegro.pl/rules/
https://allegro.pl/regulamin
https://developer.allegro.pl/rules/

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci promowania ofert,
obejmujacej promowanie pojedynczych produktéw lub grup produktow
dostepnych w jego ofertach na Platformach sprzedazowych.

W przypadku korzystania z Ustugi promowania ofert, w zaleznosci od zasad
obowigzujgcych na poszczegdlnych Platformach sprzedazowych, moga powstacé
dodatkowe koszty po stronie Uzytkownika lub mogg zosta¢ zmienione parametry
ofert. Zlecajgc promowanie oferty na danej Platformie sprzedazowej, Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie optaty wynikajgace z uruchomienia opcji
promowania oraz ewentualne modyfikacje parametrow ofert sg dokonywane
zgodnie z regulaminem danej Platformy sprzedazowej i obcigzajg Uzytkownika.

Promowanie ofert odbywa sie zgodnie z zasadami okres$lonymi przez poszczegdlne

Platformy sprzedazowe, w szczegélnosci:

1) przypadku Allegro — promowanie polega na wtgczeniu opcji ,wyréznienia”
oferty, co wigze sie z optatg naliczang przez Allegro zgodnie z obowigzujacym
cennikiem; w sytuacji, gdy Uzytkownik potgczyt kilka produktéw w jedng grupe,
wtgczenie Ustugi promowania skutkuje uruchomieniem opcji ,,wyréznienia”
dla wszystkich ofert nalezacych do tej grupy;

2) w przypadku ERLI — promowanie polega na automatycznym obnizeniu ceny
oferty na ERLI do poziomu nizszego niz najnizsza cena tego produktu na
pozostatych Platformach sprzedazowych, na ktérych oferta jest
prezentowana, o wspoétczynnik okreslony przez ERLI (wynoszacy 40% stawki
prowizji); w przypadku potaczenia kilku produktéw w jedng grupe, wtaczenie
Ustugi promowania bedzie polegato na wybraniu najnizszej ceny w catej grupie
(poza ERLI) i ustawienie ceny ofert na ERLI zgodnie ze sposobem dziatania
opisanym w poprzednim zdaniu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb dziatania funkcji
promowania ofert na Platformach sprzedazowych, w tym za wysokos¢ naliczanych
optat, mechanizmy ustalania cen, czas trwania promocji ani za skutki dziatan
promocyjnych wynikajgce z zasad obowigzujagcych na tych Platformach
sprzedazowych.

Uzytkownik zwalnia Administratora z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz roszczen
mogacych wyniknag¢ z tytutu wtaczenia funkcji promowania, w szczegélnosci z
tytutu naliczenia dodatkowych kosztéw lub zmian parametréw ofert przez
Platformy sprzedazowe.

§ 8. Odpowiedzialnosé Uzytkownika

1.

W przypadku, gdy wybrana przez Uzytkownika Ustuga wymaga pobierania danych
z Platformy sprzedazowej, na ktorej Uzytkownik posiada konto sprzedawcy,
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie prawidtowego,
zgodnego z prawem oraz zasadami obowigzujgcymi na danej Platformie dostepu
do tych danych, a takze za utrzymanie ciggtosci i poprawnosci tego dostepu. W
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szczegblnosci Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia aktualnych i
prawidtowych danych logowania do danej Platformy sprzedazowe;j.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za jakos¢, kompletnosé,
poprawnos¢ oraz zgodnos¢ z prawem wszelkich danych przekazywanych lub
udostepnianych Administratorowi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia osdéb
trzecich, w tym kierowane bezposrednio wobec Administratora, wynikajace z
korzystania z tych danych lub ich nieprawidtowosci.

W przypadku korzystania z Ustugi Promowania, Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe powigzanie i przyporzadkowanie ofert
pochodzacych z ré6znych Platform sprzedazowych, w szczegdlnosci w sytuacjach,
gdy jest to niezbedne do prawidtowego obliczenia ceny promocyjnej lub innych
parametréw oferty.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowa realizacje wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu oraz zawartej Umowy, jak rowniez za
sposob, cel i zakres wykorzystania danych gromadzonych za posrednictwem
Serwisu.

Uzytkownik ponosi on odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich
pracownikdéw, wspoétpracownikdw, petnomocnikdw, agentdw, zleceniobiorcow,
przedstawicieli, doradcéw lub innych oséb, ktérym umozliwit dostep do Serwisu
lub Danych w nim sie znajdujacych, tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 9. Odpowiedzialno$é Administratora

1.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu oraz bezpieczenstwo korzystania z Ustug, jednak nie
gwarantuje, ze dane prezentowane lub przetwarzane za posrednictwem Serwisu
bedg w kazdym przypadku kompletne, uzyteczne lub niezawodne dla celéw, dla
ktérych sg wykorzystywane.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb interpretacji danych przez
Uzytkownika ani za decyzje biznesowe podejmowane na ich podstawie.
Administrator zastrzega sobie mozliwosé czasowego wstrzymania lub
ograniczenia Swiadczenia Ustug, w catosci lub w czesci, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci z tego tytutu, w przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od niego, w szczegdlnosci: zdarzen o charakterze sity wyzszej, awarii
systemoéw teleinformatycznych, przerw technicznych, dziatan osdéb trzecich, a
takze zmian technicznych lub organizacyjnych po stronie Platform
sprzedazowych. Administrator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za btedne,
niepetne lub opdznione przekazywanie danych, jesli przyczyna lezy po stronie
Uzytkownika lub zewnetrznych Platform sprzedazowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie lub
utracone korzysci Uzytkownika, w tym w szczegélnosci za utracone przychody,



zyski, dane, obnizenie wartosci przedsiebiorstwa, utrate klientéw, niezrealizowane

transakcje, niepodpisane umowy lub ograniczenie dziatalno$ci gospodarcze;.

taczna odpowiedzialnos¢ Administratora wobec Uzytkownika 2z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, niezaleznie od jej podstawy

prawnej, ogranicza sie do wysokosci tgcznej kwoty optat abonamentowych

zaptaconych przez Uzytkownika za okres 6 (szesciu) miesiecy poprzedzajacych

dzien zdarzenia stanowigcego podstawe roszczenia.

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce na

celu zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz ochrone przed nieuprawnionym

dostepem osob trzecich. Pomimo zachowania nalezytej starannosci, korzystanie

z Serwisu moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku

internetowym, za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w

szczegoélnosci z mozliwoscia:

1) dziatania ztosliwego oprogramowania,

2) przetamania zabezpieczen przez osoby trzecie w celu uzyskania dostepu do
danych osobowych lub poufnych informacii,

3) wytudzenia danych uwierzytelniajgcych (logindw i haset) przy uzyciu
fatszywych stron lub oprogramowania podszywajgcego sie pod Serwis.

§ 10. Optatyirozliczenia

1.

Optata za korzystanie z Ustug Serwisu wynosi 99 zt brutto miesiecznie, chyba ze w
dalszych postanowieniach niniejszego paragrafu wskazano inacze;j.

Kazdy nowo zarejestrowany Uzytkownik jest zwolhiony z obowigzku uiszczania
optat, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przez okres testowy wynoszacy 6 (szes¢)
miesiecy od dnia zatozenia Konta. Po uptywie okresu testowego Uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczania miesiecznej optaty abonamentowej w wysokosci
okreslonej w ust. 1.

Postanowienia ust. 2 nie dotyczg Kont uruchamianych w ramach wspétpracy z
partneramizewnetrznymi, w przypadku ktérych koszt utrzymania Konta pokrywany
jest przez danego partnera. W razie zakonczenia lub zmiany warunkéw tej
wspotpracy, Administrator poinformuje Uzytkownikéw objetych programem
partnerskim z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, umozliwiajgc im wybor
kontynuowania Ustugi w modelu indywidualnego rozliczenia lub usuniecie Konta.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat za Ustugi. Zmiana
wysokosci optat nie ma wptywu na optaty juz uiszczone przez Uzytkownika za
rozpoczety okres rozliczeniowy.

Rozliczenia za Ustugi prowadzone sg oddzielnie dla kazdego Konta Uzytkownika.
Uzytkownik, ktory chce otrzymywac fakture VAT, jest zobowigzany do przekazania
Administratorowi danych niezbednych do jej wystawienia, w szczegélnosci:
numeru NIP, petnej nazwy (firmy), adresu siedziby oraz numeru rachunku
bankowego. Dane te nalezy przesta¢ na adres e-mail: kontakt@profitwatch.pl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Faktury VAT wystawiane sg miesiecznie, nie pdzniej niz do 10. dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotycza.

Uzytkownik, ktory otrzymuje fakture VAT, zobowigzany jest do uiszczenia
naleznosci narachunek bankowy Administratora wskazany na fakturze, w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora o
kazdej zmianie danych do faktury VAT, przesytajac zaktualizowane informacje na
adres: kontakt@profitwatch.pl.

Uzytkownik akceptuje wystawienie i przesytanie faktur oraz wszelkich czynnosci z
tym zwigzanych m. in. takich jak wystawianie korekt faktur w formie elektronicznej
zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i
ustug, ze wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia. Faktury bedag dostarczane w
postaci elektronicznej.

Faktury elektroniczne sag udostepniane Uzytkownikowi w jego Koncie i
przechowywane przez okres 6 (szesciu) lat od daty ich wystawienia. Z tego wzgledu
Administrator nie wystawia duplikatéw faktur elektronicznych.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Administratora.

W przypadku braku uiszczenia przez Uzytkownika naleznych optat w terminie,
Administrator jest uprawniony do czasowego zawieszenia swiadczenia Ustug do
momentu uregulowania zalegtosci.

W przypadku powstania nadptaty w ramach Konta w trakcie okresu
rozliczeniowego, Uzytkownik moze zazgdaé jej zwrotu, przesytajgc stosownag
wiadomos$¢é e-mail na adres: kontakt@profitwatch.pl. Nadptata zostanie zaliczona
w pierwszej kolejnosci na poczet biezgcych naleznosci, a nastepnie —w przypadku
braku zalegtosci-zwrécona przelewem na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wskaze inny sposdb zwrotu.

Nadptata istniejgca na koniec okresu rozliczeniowego zostaje automatycznie
zaliczona jako zaliczka na poczet Ustug w kolejnym okresie rozliczeniowym, chyba
ze Uzytkownik wystgpi o jej zwrot zgodnie z ust. 14 powyze;j.

§ 11. Sita wyzsza

1.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nagte, o nadzwyczajnym
charakterze, pozostajgce poza kontrolg Stron, ktérego nie mozna byto przewidzieé
ani zapobiec jego skutkom, nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci. Do
zdarzen takich zalicza sie w szczegoélnosci: kleski zywiotowe (w tym powodzie,
pozary, trzesienia ziemi, huragany), dziatania wojenne, zamieszki, strajki, protesty,
awarie infrastruktury technicznej, ataki cybernetyczne, a takze wprowadzenie
stanéw nadzwyczajnych lub innych decyzji wtadz publicznych uniemozliwiajgcych
lub istotnie utrudniajgcych wykonywanie Ustug.
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2.

3.

Strona, ktéra powotuje sie na wystgpienie sity wyzszej, zobowigzana jest
niezwtocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od powziecia informac;ji o jej
wystagpieniu — poinformowac drugg Strone o zaistnieniu tych okolicznosci oraz o
przewidywanym wptywie na realizacje obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

W przypadku gdy z powodu sity wyzszej nie byto mozliwe wczesniejsze przekazanie
informac;ji, Strona powinna niezwtocznie poinformowac druga Strone po ustaniu
przeszkody.

Strony zobowigzuja sie do podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu
ograniczenia skutkow wystagpienia sity wyzszej oraz niezwtocznego wznowienia
prawidtowego wykonywania Ustug po ustaniu tych okolicznosci.

§12. Wymogi techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug oferowanych w ramach Serwisu,
Uzytkownik powinien dysponowac¢ urzadzeniem konncowym (komputerem
osobistym, laptopem, tabletem lub smartfonem) z dostepem do sieci Internet oraz
zainstalowanag, aktualng wersja jednej z nastepujgcych przegladarek
internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera lub Safari.
Administrator informuje, ze niektére funkcjonalnosci Serwisu moga nie by¢ w petni
dostepne lub moga dziataé w ograniczonym zakresie na niektérych urzadzeniach
lub konfiguracjach sprzetowo-systemowych, w szczegdlnosci w przypadku
niestandardowych ustawien bezpieczenstwa przegladarki, braku aktualnych
wersji oprogramowania lub niestabilnego potaczenia internetowego.

W przypadku wystgpienia btedéw technicznych lub awarii Serwisu, Administrator
dotozy nalezytej starannosci w celu ich usuniecia w mozliwie najkrétszym czasie
oraz ograniczenia negatywnych skutkéw dla Uzytkownikéw.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania lub ograniczenia
dostepnosci Serwisu w catosci lub w czesci w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub aktualizacyjnych.
Administrator nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od btedow dostepu do
Serwisu ani petnej dostepnosci wszystkich jego funkcjonalnosci. Ustugi
Swiadczone sg w modelu ‘as is’ (,tak jak s3”), co oznacza, ze Administrator nie
udziela zadnych gwarancji dotyczacych ich dostepnosci, jakosci lub przydatnosci
do okreslonego celu.

§ 13. Postepowanie reklamacyjne

1.

W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy lub swiadczeniem Ustug,

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem w nastepujacy sposob:

1) droga elektroniczng, wysytajagc  wiadomosé e-mail na  adres:
kontakt@profitwatch.pl;

2) pisemnie — na adres korespondencyjny Administratora: ul. Grunwaldzka
517C/23, 62-064 Plewiska
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2. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku wystgpienia

zastrzezen dotyczgcych funkcjonowania Serwisu lub sposobu swiadczenia Ustug,

w szczegolnosci gdy:

1) Ustugi nie sa realizowane przez Administratora lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu,

2) doszto do zawieszenia Konta lub ograniczenia dostepu do okreslonych
funkcjonalnosci Serwisu,

3) wystgpity problemy natury technicznej, majgce bezposredni wptyw na
prawidtowe $wiadczenie Ustug w ramach Serwisu ProfitWatch.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej poprzez przestanie

wiadomosci e-mail na adres: kontakt@profitwatch.pl. W tresci reklamacji

Uzytkownik powinien wskaza¢ co najmniej adres e-mail przypisany do Konta, opis

zgtaszanych zastrzezen, proponowany sposoéb rozstrzygniecia sprawy.

Jezeli ztozona reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej prawidtowego

rozpatrzenia, Administrator zwréci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie,

wskazujgc zakres wymaganych danych oraz termin do ich przekazania.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania w

prawidtowe] formie. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie

poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail na podany przez niego

adres. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Administrator poinformuje

Uzytkownika o przyczynach odmowy.

814. Przetwarzanie danych

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka

Prywatnosci, dostepna na stronie: https://profitwatch.pl/polityka_prywatnosci.pdf

§ 15. Wtasnosé intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, jego elementéw graficznych, funkcjonalnych i
technicznych, w tym do kodu Zrédtowego, rozwigzan technologicznych, baz
danych, tresci, znakéw towarowych oraz innych elementdéw stanowiacych jego
integralng czesé, przystuguja wytacznie Administratorowi. Wskazane elementy
stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej
oraz praw do baz danych i jako takie podlegajg ochronie prawnej na podstawie
przepiséw obowigzujgcego prawa.

Na okres obowigzywania Umowy Administrator udziela Uzytkownikowi
niewytacznej, odptatnej, nieprzenoszalnej i odwotywalnej licencji na korzystanie z
Serwisu wytacznie w zakresie i celu wynikajgcym z niniejszego Regulaminu, bez
ograniczen terytorialnych i bez prawa do udzielania dalszych sublicencji osobom
trzecim.

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, uprawnia Uzytkownika w szczegdlnosci do:
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6.

1) korzystania z Serwisu w sposéb obejmujgcy techniczne odtworzenie jego
elementéw w pamieci urzadzenia Uzytkownika, w zakresie koniecznym do jego
prawidtowego dziatania,

2) utrwalania danych udostepnianych w ramach Serwisu, w tym ich zapisywania,
eksportowania lub drukowania - wytgcznie w zakresie wynikajagcym z
funkcjonalnosci Serwisu i niezbednym do korzystania z Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1) udostepniania, odptatnego lub nieodptatnego, dostepu do Serwisu, Konta lub
jego funkcjonalnosci osobom trzecim;

2) podejmowania jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do modyfikacji, obejscia
zabezpieczen, analizy lub ingerencji w kod, strukture lub sposéb dziatania
Serwisu;

3) korzystania z Serwisu w celach innych niz prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej lub w sposéb wykraczajgcy poza wewnetrzne potrzeby swojej
organizaciji.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu i udzielonej licencji wytacznie dla potrzeb

wtasne] dziatalnosci gospodarczej, w zakresie niezbednym do prawidtowego

korzystania z Ustug oferowanych przez ProfitWatch.

Wynagrodzenie za udzielong licencje jest zawarte w optacie za Ustuge, o ktorej

mowa w 810 Regulaminu, i nie wymaga odrebnego uiszczenia.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.

Administrator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia co

najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) zmiany przepiséw prawa, decyzji, wytycznych organéw administracji
publicznej lub orzecznictwa sgddéw, majacych wptyw na prawa lub obowigzki
Administratora badz Uzytkownikow;

2) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych optat, zasad rozliczen lub
Cennika;

3) modyfikacji sposobu dziatania Serwisu, jego infrastruktury technicznej lub
zakresu funkcjonalnosci;

4) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa danych, ochrony praw
Uzytkownikéw lub zapobiegania naduzyciom;

5) wprowadzenia zmian redakcyjnych lub porzadkujgcych, majacych na celu
doprecyzowanie lub ujednolicenie tresci Regulaminu.

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Serwisie oraz przestany

Uzytkownikom drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do ich Konta.

Zmiany wchodzg w zycie po uptywie co najmniej 15 dni od daty udostepnienia

nowej tresci Regulaminu w Serwisie, chyba ze krétszy termin jest niezbedny z

uwagi na bezpieczenstwo danych, wymogi prawne lub zapobiezenie naduzyciom.
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Uzytkownik zostanie poinformowany o dacie wejScia w zycie oraz zakresie
dokonanych zmian w Regulaminie.

. W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do
rozwigzania Umowy poprzez usuniecie Konta w Serwisie przed dniem wejscia w
zycie zmian. Korzystanie z Serwisu po tym terminie oznacza akceptacje nowego
brzmienia Regulaminu.

. Administrator moze wprowadza¢ i Swiadczy¢ dodatkowe ustugi lub
funkcjonalnosci na podstawie odrebnych regulamindéw lub zasad szczegdétowych.
. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie
uznane za niewazne lub nieskuteczne prawnie, pozostate postanowienia
pozostajga w mocy. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa lub zasady wynikajgce z celu i tre$ci Regulaminu.

. Wszelkie spory wynikte na tle stosowania lub interpretacji Regulaminu beda

rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Administratora, chyba
ze bezwzglednie obowiagzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego oraz przepiséw o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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